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ALTI BASAMAKTA ÇATIŞMA ÇÖZME

[image: image3.jpg]


                                                                                 [image: image4.png]A\




[image: image1.jpg]


ÇATIŞMA                 
En az iki taraf arasında, taraflardan biri diğerinde, kendisinin bazı hedeflere ulaşmasını engelleyen aykırı hedefler ve müdahale fark ettiğinde ifade edilen ciddi anlaşmazlıktır. İki tarafın birbirine herhangi bir nedenle 
ters düştüğünde ortaya konan mücadeledir.
Burada anlatılan çatışma çözme yönteminin temelinde, birbiriyle ilişkili önemli birkaç nokta bulunmaktadır. Bu noktaları göz önünde bulundurmanız, yöntemi uygulamanızı kolaylaştıracaktır:

· Kişiler arasında çatışma meydana gelmesinin son derece doğal olduğunu kabul edin. 

· Çatışma, yaptıklarınıza bağlı olarak olumlu veya olumsuz, yapıcı veya yıkıcı sonuçlanabilir. Önemli olan, çatışmayı nasıl gördüğünüz ve çözmek için ne yaptığınızdır. 

· Karşınızdaki kişi ile kendinizi, sorunlarınızın çözümünde karşılıklı iki taraf/takım olarak düşünmeyin. Ortak amaç/hedef doğrultusunda çalışan bir takımın iki oyuncusu olarak düşünün. Rekabet yerine işbirliği yapın. 

· Çatışmanın çözümünden amaç, sadece kendi isteğiniz ya da sadece karşınızdaki kişinin isteğinin yerine getirilmesi olmamalıdır. Amaç, iki tarafın da kabul edebileceği ve iki tarafın da ihtiyaçlarını karşılayacak, ortaklaşa belirlenmiş bir çözümün bulunması ve uygulamaya konulması olmalıdır.
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Çatışma yaşadığınız kişi/kişiler ile bir araya gelip karşılıklı olarak;
1.    Sorunu tanımlayın.
Sizin açınızdan sorun ne? Sizi rahatsız eden konu, davranış nedir? Karşınızdaki kişi bu sorunu nasıl tanımlıyor? Karşınızdakini rahatsız eden konu, davranış nedir? Karşınızdaki kişi ile sorun için ortak bir tanım bulun. Sorun için bulunan tanım karşınızdaki kişi ve sizin için aynı olsun.

2.    Çözümler üretin.
Karşınızdaki kişi ve siz, aklınıza gelen her çözümü herhangi bir şekilde değerlendirmeden sıralayın. Karşınızdaki kişinin çözüm önerileri ile ilgili düşünce belirtmeyin, önerileri eleştirmeyin. Sorunla ilgili olan diğer kişileri de çözüm üretmeleri için teşvik edin, çözüm arayışına onların da katılımını sağlayın.

3.    Çözümleri eleyin.
Sıralanan bütün çözümleri tek tek eleyerek ortak bir çözüm bulmaya çalışın. Karşınızdaki kişinin ürettiği; fakat, kabul etmediğiniz çözümlerde, o çözümü kabul etmeme, uygun bulmama nedenlerinizi ona açıklayın. Aynı biçimde, sizin ürettiğiniz çözümü de onun neden kabul etmediğini, uygun bulmadığını kendisine sorun.

4.    İki taraf için de en uygun çözümü belirleyin.
İki tarafa da en uygun gelen çözümü belirledikten sonra, uygulanması için karar alın ve bir anlaşma yapın. Bazı sorunların çözülmesinde, belirlenen ve uygulanması kararlaştırılan çözüm yolunun nasıl uygulanacağının da belirlenmesi, kararlaştırılması gerekebilir. Bu tür durumlarda, çözümün uygulanış biçimini (örn., başlama tarihini, saatlerini, süresini, yerini, sırasını, miktarını) de ortaklaşa belirleyin 
ve bir anlaşma yapın.

5.    Çözümü uygulamaya koyun.
Çözümü, eğer belirlendiyse uygulanış biçimine de uygun olarak hayata geçirin.

6.    Çözümün uygulanışını/etkililiğini izleyip değerlendirin.
4. basamakta alınan kararların uygulanması, bazen düşünüldüğünden farklı olabilir. Uygulamada çeşitli güçlüklerle karşılaşabilirsiniz. Böyle durumlarda 4., 3., 2., 1. maddelere dönmek ve sorunu yeniden tanımlamak, yeni çözümler bulmak, yeni kararlar almak gerekebilir.

Bu altı basamaklı yöntemi kullanmaktan vazgeçmeyin, basamakları tekrarlayın.
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[image: image6.emf]SEVGİ evrendeki en güçlü olgudur- her üzüntüyü iyileştirir, teselli eder

ve uçma hissi verir! 

Birine, yüreğinin en derininden ‚Seni Seviyorum‘ demek ne kadar

zorluyor seni? 

Ne kadar sıklıkta, sıkıntısı olan birini kollarına alıyorsun?


ÖFKE GELİR GÖZ KARARIR,

ÖFKE GİDER YÜZ KIZARIR.
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Sevgi

		Sevdiniz mi hiç

		Birine sevginizin tümünü sunmak, asla sizi de aynı şekilde seveceğinin garantisi değildir.

		 Sevgiye karşılık beklemeyin; 

		Sadece sevginin karşıdakinin kalbinde büyümesini bekleyin; 

		Fakat olmazsa da, sizin kalbinizde büyüdüğüne emin olun. 




















